
Who are we? /  من نحن؟
تأسستدار السيدة العذراءلرعاية المسنين وخدمات الرعاية )OLH&CS( في عام 1879، وهيتقدم الرعاية التلطيفية

المتخصصةمن قواعدها الثلاث: هارولدز كروس وبلاكروك وويكلو.

تحتفيدار السيدة العذراءلرعاية المسنين وخدمات الرعايةبالتنوع والاندماج وتعززهما. ترحبمؤسستنا بالجميع وتقدر

الثقافاتوالأعراق والأديان والتجارب الحياتيةالمختلفة.

Community Palliative
Care / الرعاية التلطيفية
المجتمعية

What is Palliative Care?  /  ماهي الرعاية التلطيفية؟
تساعدالرعاية التلطيفية الأشخاص الذينيعانون من أمراضمهددة للحياة )مثل السرطانالمتقدم أو قصورالقلب أو أمراضالرئة(

على العيش بأفضلشكل ممكن. المرضالذي ينهي الحياة هوالمرض الذي يزداد سوءاًبمرور الوقت ولا يمكنعلاجه. 

يمكن إحالتك إلى الرعايةالتلطيفية في أيمرحلة من مراحلالمرض، وليس فقط فينهاية الحياة. يمكنك مواصلةالعلاج أثناء تلقي

الرعايةالتلطيفية. 

لا تعني الرعاية التلطيفيةفقدان الأمل. نحن نركزعلى ما هومهم بالنسبة لكولأحبائك وندعمك لتعيش كليوم بأفضل مالديك. 

Who provides Palliative Care? / من منيقدم الرعاية التلطيفية؟   
يضم فريقنا المتخصص أطباءوممرضين متخصصين وأخصائيين اجتماعيينطبيين وموظفين إداريين بقيادةاستشاري طبي. 

سيكونتواصلك المنتظم مع الممرضالممارس المتقدم أو الممرضينالمتخصصين لتقديم الرعاية والمشورةوالدعم إما في

منزلكأو في العيادةالخارجية في دارالعجزة.

(Arabic)
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What happens during appointments? / ماذايحدث أثناء المواعيد؟
:بناءًعلى احتياجاتك، يمكننا مساعدتك

 للتعاملمع أي مشاكلجسدية مثل الألم، حتىتشعر براحة أكبر
لفهمكيف يمكن أنتتغير بعض الأشياء - أشياءمثل شهيتك أومستويات الطاقة لديك

لفهمكل ما يتعلقبالأدوية التي تتناولها - ماهي وما هيوظيفتها ومتى يجب تناولها

دعماحتياجاتك أنت وعائلتك العاطفيةوالاجتماعية والروحية

للتخطيطلرعايتك في المستقبل

بالإحالةإلى خدمات أخرى،مثل العلاج الطبيعي 

بتوفيرالرعاية في مرحلةالاحتضار في أيمكان مناسب - المنزل أودار رعاية المحتضرين 

What hours is the service available? / ماهي ساعات عمل الخدمة المتاحة؟
اً إلى 5:45 مساءً من الإثنين إلى الجمعة. تتوفر خدمة محدودة خلال عطلات نهاية الأسبوع وأيام  ساعات عمل الفريق من 8 صباح

لا يزور الفريق خلال المساء أو خلال الليل.

What about my GP or local primary care centre? / ماذا عن ممارسي العام أو مركز
الرعاية الأولية المحلي؟

يظل ممارسك العام )GP( مسؤولاً عن رعايتك في المنزل. فهو المسؤول عن الوصفات الطبية الخاصة بك. يُرجى إخطارهم قبل

48 ساعة على الأقل لإعداد أي وصفات طبية متكررة تحتاجها.

يوفر مركز الرعاية الأولية المحلي الخاص بك إمكانية الوصول إلى العديد من الخدمات المجتمعية. يُرجى الاتصال بممرضة
الصحة العامة هناك إذا كنت بحاجة إلى ضمادات أو مستلزمات طبية أخرى.

What if I need to speak another language? /  ماذا لو كنت بحاجة إلى التحدث بلغة
أخرى؟

اً. إذا كنت تفضل التحدث بلغتك الخاصة، فأخبر الفريق قبل موعدك. يمكنهم تنظيم مترجم فوري مجان

Will I have to pay? /  هل سأضطر إلى الدفع؟
لا توجد رسوم مقابل أي من خدماتنا لك.

قد يوصى بالحصول على بطاقة طبية لتغطية أو تقليل تكاليف الأدوية أو المعدات. يمكن للأخصائي الاجتماعي الطبي لدينا

مساعدتك 

اً. في تقديم طلب للحصول على بطاقة طبية إذا لزم الأمر. البطاقة الطبية مجانية أيض

What We Ask of You / مانطلبه منك
 يُرجىتزويدنا بقائمة كاملة بالأدويةالتي تتناولها )الأدوية التيتُصرف بوصفة طبية أوبدون وصفة طبية أوالعلاجات البديلة(

أخبرناعن أي تغييراتتطرأ على الأدوية التيتتناولها أو خطةعلاجك

أخبرناإذا كنت لاتفهم المعلومات التي نقدمهالك

يُرجىعدم التدخين عندزيارة موظفينا لمنزلك

يرجىالتعامل مع جميعموظفينا بمراعاة وكياسة واحترام 


